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CERTIFICACION DE CAPACIDAD TI'ECNICA, OPERATIVA Y
ORGANIZACIONAL - ANEXO 7
El proponente bajo la gravedad de juramento manifiesta que dispone y
mantendra durante toda la ejecucién contractual:
a) Infraestructura fisica, (tecnoldgica y operativa suficiente para soportar
la prestacién de los servicios objeto del contrato.
b) Recursos tecnoldgicos, administrativos y operativos necesarios para
garantizar la continuidad del servicio.
c) Mecanismos de continuidad operativa, recuperacion ante contingencias
y gestidon de riesgos.
d) Politicas y controles para la protecciéon de datos personales, seguridad
de la informacion y confidencialidad de la informacion administrada.
e) Capacidad organizacional para conformar, administrar y mantener
durante toda la ejecucién contractual el equipo de trabajo requerido.
f) Procesos de seleccién, vinculacién, capacitacidon, supervision vy
reemplazo oportuno del personal requerido para la ejecucién contractual.
g) Talento humano con competencias acordes con las actividades objeto
del contrato, incluyendo atencidn en salud, regulacion médica, referencia y
contrarreferencia, gestion del riesgo, atencion humanizada, proteccion de
datos sensibles en salud y manejo de herramientas institucionales.
NOMBRE DEL PROPONENTE: GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION
DE DATOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA - GRUPO ASD
S.A.S.
FIRMA DEL PROPONENTE
C.C. 3.229.404 de Usaquén
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Bogotd, 5 de agosto de 2026 CER-85-26-067

Senores
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO -
FOMAG
Ciudad

Referencia: INVITACION A COTIZAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS No.
ICSA-002-2026

Objeto: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE
GESTION OPERATIVA ESPECIALIZADA BPO Y CONTACT CENTER PARA EL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO - FOMAG

ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

El suscrito, ARMANDO FLOREZ PINZON, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania No. 3.229.404 expedida en Usaquén, obrando en calidad
de Representante Legal de |Ila sociedad GRUPO ASESORIA EN
SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA-GRUPO ASD S.A.S. con NIT 860.510.031-7, bajo la
gravedad del juramento nos comprometemos a mantener durante toda la
ejecucion del contrato, la estructura organizacional propuesta a través del
organigrama adjunto.

Atentamente,

ARMANDO FLOREZ PINZON

Representante Legal

Correo electrénico: aflorez@grupoasd.com; rflorez@grupoasd.com
jbermudezm@grupoasd.com; rpino@grupoasd.com
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Planificacion & WFM
(Workforce Management)

GTR

Reporting




Supervision

v

Supervision

Salud Especializada &
Cuerpo Médico
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Atencion al Afiliado &
Omnicanalidad

Agentes de Atencion

Agentes de Atencion




Direccion de BPO

1

Lider de proyectos

l

Coordinacion de Operaciones

Supervision
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Operacion Presencial
(Sedes)

Agentes de Atencion




Gestion de Calidad
(QA) & Auditoria

Supervision
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Analista de calidad

Back Office &
Procesamiento

Agentes de Atencion




Soporte Tecnoldgico &
Desarrollo

Soporte segundo Nivel

\ 4

Innovacion &
Desarrollo

Soporte Primer Nivel
Nivel




